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Załącznik nr 9b do SIWZ

Projekt umowy

Umowa nr 

zawarta w Suchej Beskidzkiej w dniu ……………….   , po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawą Prawo Zamówień Publicznych (Dz.U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 z późn. zm.)
pomiędzy:

Stowarzyszeniem „Samorządowe Centrum Przedsiębiorczości i Rozwoju” , 
ul. Mickiewicza 175, 34-200 Sucha Beskidzka, tel./fax (033) 874 11 03, 874 12 85
 reprezentowanym przez:

Ryszarda Janiszewskiego – Prezesa Zarządu

Halinę Zielonkę – członka Zarządu

zwanym dalej Zamawiającym,

a

...........................................................................................................................................................

(nazwa i forma prawna/imię i nazwisko Wykonawcy)

zwanymi w dalszej części umowy Wykonawcą. 

§ 1

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług doradztwa prawnego  (zwanych dalej doradztwem) na rzecz Beneficjentów Ostatecznych projektu. Doradztwo będzie w sposób kompleksowy odpowiadać potrzebom BO.
2. Doradztwo będzie przeprowadzone i sfinansowane w ramach projektu „Doradca Małopolskiego Przedsiębiorcy” (zwanego dalej Projektem), realizowanego przez Zamawiającego, który jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013, Priorytet 8 „Rozwój pracowników 
i przedsiębiorstw w regionie" Działanie 8.1.1 „Wsparcie rozwoju kwalifikacji zawodowych
 i doradztwo dla przedsiębiorstw”.
3. Usługa doradcza świadczona będzie w dwóch etapach:
 Etap I: Wykonawca przeprowadzi diagnozę potrzeb Klienta polegającą na identyfikacji 
         problemu oraz potrzeb związanych z prowadzeniem działalności gospodarczej poprzez 
         przeprowadzenie szczegółowego wywiadu z klientem, analizy dokumentów. I etap usługi                  
         zakończy się sporządzeniem Formularza diagnozy (wzór stanowi załącznik nr 1 do 
        projektu umowy),  w    którym Doradca określi ścieżkę  postępowania w celu rozwiązania 
        zdiagnozowanych    problemów.

Etap II: Obejmujący działania w ramach usługi doradczej wynikające z uprzednio przeprowadzonej diagnozy. Celem doradztwa będzie rozwiązanie lub przedstawienie propozycji rozwiązania konkretnego problemu a efektem opracowanie i/lub wdrożenie określonych usprawnień i działań w obszarze objętym usługą doradczą (za wyjątkiem doradztwa inwestycyjnego).  Usługę uznaje się za wykonaną, gdy oba etapy zostaną wykonane.  
4. W przypadku, gdy na etapie diagnozy doradca stwierdzi, że zakres usługi oczekiwany przez klienta wykracza poza zakres określony w załączniku nr 4 do projektu umowy, należy odmówić wykonania dalszej usługi.  W takim przypadku usługa nie  będzie  wykonana, a Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie za przeprowadzenie etapu I usługi tj. diagnozy.
5. Zakres tematyczny doradztwa obejmujący zapotrzebowanie BO projektu na poszczególnych obszarach stanowi załącznik nr 4 do projektu niniejszej umowy.

6. Doradztwo na rzecz klienta może być świadczone z kliku obszarów tematycznych 
z zastrzeżeniem § 3 ust. 1.
7. Doradca może rozszerzyć zakres tematyczny świadczenia usługi o którym mowa w ust. 4 
z zastrzeżeniem § 3 ust. 2.
8. Za rozszerzenie zakresu doradztwa Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie.
9. W sytuacji wystąpienia kolizji interesów Wykonawcy i BO, Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania Zleceniodawcy. Zleceniodawca zobowiązuje się zwolnić Wykonawcę z obowiązku świadczenia usług w takiej sprawie kolizyjnej. 

§ 2

1. Doradztwo świadczone będzie w okresie od dnia podpisania umowy nie dłużej jednak niż do 31 sierpnia 2014 roku lub do wyczerpania limitu godzin dla całego okresu świadczenia usługi – określonego w ust. 2.
2. Wykonawca wyświadczy nie więcej niż  260  godzin w całym okresie świadczenia doradztwa, średnio 8  godzin doradztwa miesięcznie.
3. Ilość godzin usług świadczonych miesięcznie może ulec zwiększeniu lub zmniejszeniu 
w okresie każdego miesiąca kalendarzowego.

4. ilość godzin usług zrealizowanych w okresie trwania umowy może, z przyczyn niezależnych od Zamawiającego ulec zmniejszeniu, lecz nie więcej niż o 20 % godzin (52 godziny).W takim przypadku wykonawcy przysługuje wyłącznie wynagrodzenie za wykonane godziny pracy doradztwa prawnego.
§ 3

1. Czas świadczenia usługi nie przekroczy limitu godzin, każdorazowo określanego przez Zamawiającego na rzecz danego BO. W uzasadnionych przypadkach Wykonawca może wydłużyć czas trwania usługi na rzecz BO, jednakże każdorazowo jest zobowiązany uzyskać pisemną zgodę Zamawiającego. 
2. Usługa doradcza nie może stanowić elementu stałej lub okresowej działalności ani też bieżących kosztów operacyjnych BO, usług w zakresie doradztwa podatkowego, reklamy, regularnych usług prawnych. Usługa ma na celu wprowadzenie innowacji.
3. Usługi doradcze będą świadczone na rzecz BO, którzy zakwalifikują się do projektu. Za rekrutację BO odpowiada Zamawiający.
4. Usługa doradcza będzie się odbywać w Suchej Beskidzkiej, w miejscu wskazanym przez Zamawiającego. W uzasadnionych przypadkach (np. udział osoby niepełnosprawnej 
w projekcie) doradztwo może być świadczone w miejscu prowadzenia działalności gospodarczej Beneficjenta Ostatecznego po każdorazowym zawiadomieniu Wykonawcy przez Zamawiającego i nie stanowi podstawy do zwiększenia wynagrodzenia wykonawcy.
5. Po przekazaniu Wykonawcy  przez Zamawiającego informacji o zapotrzebowaniu na świadczenie usługi dla BO Wykonawca niezwłocznie ustali termin pierwszego spotkania doradcy z BO. 

6. Od dnia przekazania informacji o której mowa w ust. 5 świadczenie doradztwa zostanie rozpoczęte w czasie nie dłuższym niż 2 dni robocze od dnia przekazania przez Zamawiającego informacji o zapotrzebowaniu na świadczenie usługi. Od momentu rozpoczęcia świadczenia do momentu zakończeniu usługi na rzecz jednego BO nie powinno upłynąć więcej niż 15 dni roboczych. W szczególnych wypadkach okres ten może ulec wydłużeniu, po każdorazowym zawiadomieniu Zamawiającego i uzyskaniu od niego pisemnej zgody na wydłużenie terminu świadczenia usługi
7. Informacja o której mowa w ust. 5 jest przekazywana na adres poczty elektronicznej wskazanej w § 6 ust. 2

§ 4

1. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia świadczenia usług doradczych przez doradców wykazanych w ofercie.
2. Wykonawca zobowiązany jest do dysponowania co najmniej 2 doradcami.
3. Wykaz doradców uprawnionych do świadczenia usługi doradztwa stanowi załącznik nr 6 do projektu umowy.
§ 5

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać usługę z należytą starannością w sposób wyczerpujący wymagania Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia usługi w sposób warsztatowy, tzn. przy pełnej profesjonalnej wiedzy teoretycznej i praktycznej z zakresu objętego usługą. 
2. Zamawiający kontrolować będzie poziom usług doradczych w trakcie wizyt monitorujących, 
w szczególności w trakcie pierwszych godzin świadczenia usług.

3. W przypadku stwierdzenia wykonywania usługi doradczej poniżej poziomu wymaganego przez Zamawiającego lub wskazanego w umowie, usługa doradcza uznana zostanie za niewykonaną. Zamawiający może niezwłocznie odstąpić wówczas od umowy, a Wykonawcy nie będzie przysługiwało w takim wypadku wynagrodzenie, ani jakiekolwiek inne należności związane 
z realizacja umowy.

4. Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć Zamawiającemu podpisane przez BO potwierdzenia wykonania doradztwa (Karta doradztwa - według wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do projektu umowy) w terminie 7 dni od zakończenia świadczenia usług doradczych w danym miesiącu lub każdorazowo na żądanie Zamawiającego w terminie przez niego wyznaczonym.
5. Potwierdzenie wykonania doradztwa zawierać będzie w szczególności wykaz wszystkich czynności wykonanych na rzecz BO przez Wykonawcę.
6. Wykonawca zobowiązany będzie do przedstawienia zbiorczego miesięcznego zestawienia
 z wyświadczonych godzin doradztwa  – zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 4 do projektu niniejszej umowy.

7. Zestawienie o którym mowa w ust. 6 stanowić będzie podstawę wyliczenia wysokości wynagrodzenia o którym mowa w §7 ust. 1.
8. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za przestrzeganie postanowień zawartych w ust. 1 zarówno przez niego samego jak i przez współpracujące z nim podmioty. 

9. Wykonawca jest zobowiązany do posiadania aktualnej polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności, którą jest zobowiązany okazywać na każde żądanie Zamawiającego. 

§ 6

1. Strony uzgadniają, że wszelkie sprawy organizacyjne i merytoryczne związane z realizacją umowy w zakresie rozliczania świadczonych usług doradczych będą ustalane pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym. 

2. Wykonawca podaje następujący numer telefonu i adres mailowy do kontaktu: 
………………………….; email: ………………………….
3. Zamawiający podaje następujący numer telefonu i adres mailowy do kontaktu:
………………………….; email: ………………………….
§ 7

1. Za wykonanie usługi doradczej zgodnie z umową i ustaleniami z Zamawiającym Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości stanowiącej iloczyn przeprowadzonych pełnych godzin usług doradczych i stawki za jedną godzinę (60 minut) przeprowadzonych usług na podstawie faktury/rachunku wystawionego przez Wykonawcę oraz na podstawie zestawienia o którym mowa § 5 ust. 6. Przyjęto następujące stawkę za godzinę przeprowadzonych usług doradczych, zgodnie z ofertą wykonawcy : ……………………….zł brutto, jednak nie więcej niż …………………….. zł brutto łącznie w całym okresie trwania umowy.
2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszelkie należności Wykonawcy z tytułu realizacji umowy, w tym w szczególności należny podatek VAT. Zmiany wysokości podatku od towarów 
i usług (VAT) nie powoduje zmiany stawki o której mowa w ust. 1
3. Wykonawca ponosi we własnym zakresie koszty dojazdu do i z miejsca świadczenia usług doradczych. 
4. Zamawiający dokona płatności wynagrodzenia wyłącznie za zrealizowane usługi doradcze, wskazane i potwierdzone zgodnie z § 5 ust. 4, z zastrzeżeniem § 1 ust. 5, §2 ust.4 i § 5 ust 3.
5. Zapłata wynagrodzenia nastąpi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy 
nr ……………………………………………. w terminie 30 dni od otrzymania poprawnie wystawionego/ej rachunku/faktury przez Zamawiającego.

6. Wykonawca wystawi i doręczy fakturę/rachunek za usługi doradcze wykonane zgodnie z umową, jednak nie częściej niż raz w miesiącu.
7. Za dzień zapłaty wynagrodzenia Strony uznają dzień złożenia polecenia przelewu w banku Zamawiającego.

8. Stawka o której mowa w ust. 1 została ustalona na czas trwania niniejszej umowy i nie podlega zmianom.

§ 8

1. W razie niedotrzymania terminów o których mowa w § 3 ust. 6 w wykonaniu usługi doradczej, Zamawiający może obniżyć wynagrodzenie Wykonawcy o kwotę  wynoszącą równowartość max 100% stawki za godzinę doradztwa określoną w § 7 ust. 1, za każdy dzień opóźnienia 
w realizacji usługi doradczej, z zastrzeżeniem postanowień zawartych w ust.5 niniejszego paragrafu.

2. Zamawiający obniży odpowiednio wynagrodzenie Wykonawcy w przypadku przeprowadzenia przez niego mniejszej ilości godzin niż wynikająca z potwierdzenia wykonania usługi zgodnie z § 5 ust.4. 

3. W razie nienależytego wykonania usługi doradczej Zamawiający może obniżyć wynagrodzenie należne Wykonawcy o max 50% łącznego wynagrodzenia określonego zgodnie z § 7 ust. 1.
4. Za nienależyte wykonanie usługi doradczej uznane zostaną w szczególności:
a. co najmniej 40% negatywnych ocen wyrażonych przez BO w ankietach ewaluacyjnych 
(zał. nr 3 do projektu umowy)  oceniających usługi wykonane w danym miesiącu;
b. niedostarczenie Zamawiającemu w wyznaczonym terminie dokumentacji, o której mowa 
w § 5 ust. 4 oraz ust. 6.

5. W przypadku nie wykonywania usług  doradztwa przez okres co najmniej 1 miesiąca,  Zamawiający ma prawo do odstąpienia  od umowy bez prawa do wynagrodzenia dla Wykonawcy. W takim przypadku zamawiający może naliczyć wykonawcy karę umowną 
w wysokości 30 000, zł za odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie wykonawcy.
6. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży
 w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości 
o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu realizacji przedmiotu umowy do dnia odstąpienia od umowy.
7. Zamawiający nie odpowiada ze ewentualne szkody wyrządzone przez Wykonawcę osobom trzecim przy świadczeniu usług doradztwa. Wykonawca pokryje wszelkie uzasadnione szkody 
i koszty poniesione przez Zamawiającego w razie wystąpienia z uzasadnionymi roszczeniami przez osoby trzecie z tytułu nienależytego wykonania usługi doradczej.
§ 9

1. Wykonawca zachowa informacje poufne BO w tajemnicy, w szczególności podejmie w stosunku do nich takie same środki ostrożności oraz takie same środki zabezpieczające jak te stosowane przez Wykonawcę w stosunku do jego własnych informacji poufnych.
2. Za informacje poufne uważa się wszelkie informacje lub dane dotyczące działalności BO stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczeniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. nr 153, poz. 1503 z późn. zm.), w szczególności informacje organizacyjne, finansowe, prawne, marketingowe lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, a także informacje uzyskane w wyniku analizy lub przetworzenia dostarczonych informacji, niezależnie od sposobu ich ujawnienia osobie działającej w imieniu Wykonawcy. Z wyłączeniem informacji albo danych, które były w posiadaniu Wykonawcy lub były jej znane przed ich uzyskaniem od BO

3. W przypadku powierzenia przez BO Wykonawcy przetwarzania danych osobowych, Wykonawca zobowiązuje się, powierzone mu dane przetwarzać wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji usługi doradztwa oraz przestrzegać zapisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z późn. zm.) oraz do zachowania tych danych w tajemnicy w trakcie trwania i po rozwiązaniu niniejszej Umowy.
4. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji poufnych istnieje zarówno w trakcie trwania współpracy Stron w ramach Projektu, o którym  mowa w § 1 ust. 3, jak i po jej ustaniu. Informacje poufne mogą być przekazywane osobom trzecim wyłącznie za pisemną zgodą BO.
§ 10
1. Wszelkie zmiany postanowień niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany umowy w następujących przypadkach:

a) w zakresie terminu realizacji zamówienia , jeżeli zaszły okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy (np. decyzja organu nadzoru, zmiany organizacyjne, administracyjne, opóźnienia w realizacji projektów nadrzędnych).

b) zmiana osób, które wykonawca wykazał w ofercie do realizacji przedmiotowego zamówienia (w szczególności w przypadku choroby, wypadku lub innych poważnych zdarzeń losowych , na które wykonawca nie miał wpływu). W takim wypadku wykonawca winien zwrócić się do zamawiającego z wnioskiem o wyrażenie zgody na zmianę osoby do realizacji zamówienia, z tym, że osoba, która będzie zamiennie realizować zamówienie musi posiadać wiedzę, kompetencje, doświadczenie nie gorsze niż osoba wykazana w ofercie wykonawcy.
§ 11
W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

§ 12
Sądem właściwym miejscowo dla rozstrzygania sporów powstałych przy realizacji niniejszej umowy jest sąd właściwy według siedziby Zamawiającego.
§ 13
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 

Zamawiający


                                           Wykonawca




Załączniki:
1. Formularz Diagnozy

2. Karta doradztwa (wzór); 

3. Ankieta ewaluacyjna (wzór);

4. Miesięczne zestawienie z udzielonych usług (wzór).
5.  Zakres tematyczny usług doradztwa prawnego
6.  Wykaz doradców uprawnionych do świadczenia usługi doradztwa
Załącznik nr 1 do projektu umowy 

DIAGNOZA POTRZEB BIZNESOWYCH

w ramach  Projektu Doradca Małopolskiego Przedsiębiorcy 

	Nazwa przedsiębiorstwa


	

	Adres przedsiębiorstwa


	

	Imię i nazwisko osoby upoważnionej do reprezentowania ze strony klienta
	

	Dane kontaktowe osoby upoważnionej do reprezentowania ze strony klienta 
	Numer telefonu:
	

	
	Adres e-mail:
	


	Imię i nazwisko konsultanta 


	

	Czas trwania usługi w ramach diagnozy potrzeb
	


	Data rozpoczęcia działalności gospodarczej 
	


	Czy poinformowano klienta o etapach usługi, tj. diagnozie i doradztwie, o  czasie trwania usługi tj. średnio 15 godzin, warunkach finansowania usługi, oraz o udzieleniu przedsiębiorcy w ramach usługi doradczej pomocy de minimis.
	TAK
	NIE


Etap I- Diagnoza potrzeb przedsiębiorstwa

	MODUŁ I Aspekty formalno-prawne dotyczące prowadzenia działalności gospodarczej

	Forma prawna (osoba fizyczna, spółka z o.o., spółka jawna, S.A., inna – jaka ?)
	

	Liczba pracowników


	

	Zaległości wobec ZUS i US
	TAK
	NIE

	REGON
	

	PKD działalności
	

	Analiza dokumentów przedsiębiorstwa pod katem:

· dokumentacji dotyczącej prowadzenia działalności gospodarczej (wpis do EDG lub KRS, umowy, pozwolenia, licencje, patenty, dokumentów rejestracyjnych ZUS, US, REGON, PKD), 

· okresu prowadzenia działalności gospodarczej, analiza ewentualnych zmian w dokumentach rejestrowych (EDG lub KRS),

· terminowości składania odpowiednich deklaracji do ZUS i US, 

· informacji nt. ewentualnych zaległości w zakresie składania niezbędnej dokumentacji i odprowadzaniu składek, wynikających z prowadzenia działalności gospodarczej,

· 
	

	Wnioski wynikłe z rozmowy z klientem 


	


	MODUŁ II Marketing przedsiębiorstwa

	Analiza przedsiębiorstwa pod katem:

· otoczenia konkurencyjnego przedsiębiorstwa,

· polityki marketingowej przedsiębiorstwa, w tym strategii marketingowej, marketingu mix: celów biznesowych działalności przedsiębiorstwa, tworzenia opisów produktów i usług, grup klientów, dostawców i rynków zbytu, sposobów dystrybucji i promocji, cen i warunków płatności,

· analizy SWOT, oceny wpływu czynników zewnętrznych i wewnętrznych na pozycję strategiczną firmy lub planowane przedsięwzięcie, w tym możliwości i skutki realizacji przedsięwzięcia, oceny koniunktury, sezonowości na prowadzenie działalności gospodarczej,

· stopnia wykorzystywania technologii informatycznych, w tym Internetu w działalności gospodarczej,

· budowania relacji z klientami podwykonawcami, dostawcami, mediami, interesariuszami przedsięwzięcia,

· stopnia śledzenia zmian zachodzących na rynku i dostosowywania oferty firmy do tych zmian.
	

	Wnioski wynikłe z rozmowy z klientem 


	


	MODUŁ III Organizacja i zarządzanie przedsiębiorstwem

	Analiza przedsiębiorstwa pod katem:

· wielkości firmy, struktury, udziału właścicielskiego, organów nadzorujących,

· rodzaju prowadzonej działalności, branży, obszaru geograficznego,

· wielkości zatrudnienia, doboru personelu, podziału odpowiedzialności, zarządzanie czasem oraz planowania i organizacji pracy,

· systemu zarządzania przedsiębiorstwem, stosowanych metod zarządzania, systemów wspomagających zarządzanie, systemów finansowo-księgowych, 

· systemów zarządzania: ISO, HACCP, bhp, środowiskowy.
	

	Wnioski wynikłe z rozmowy z klientem 


	


	MODUŁ IV Finanse przedsiębiorstwa

	Analiza przedsiębiorstwa pod katem:

· kosztów, przychodów i źródeł finansowania działalności przedsiębiorstwa,

· systemu opodatkowania prowadzenia działalności gospodarczej,

· narzędzi zarządzania finansami (prognozowania przepływów pieniężnych, planowania przepływów i kosztów, controllingu, metod utrzymania płynności finansowej),

· zarządzania kapitałem obrotowym przedsiębiorstwa (utrzymywania bezpiecznego poziomu należności, zobowiązań, zapasów i gotówki), 

· krótkoterminowych, średnio i długoterminowych źródeł finansowania (porównanie źródeł pod kątem korzyści ekonomicznych), w tym: kredytów kupieckich, factoringu, pożyczek i kredytów z sektora poza bankowego, kredytów bankowych długoterminowych, leasingu, obligacji, środków pieniężnych od inwestorów kapitałowych, podstawowe dokumenty wymagane przez instytucje finansowe, analizy umów pożyczkowych i kredytowych, 
	

	Wnioski wynikłe z rozmowy z klientem 


	


	MODUŁ V Działalność firmy na rynkach zagranicznych

	Analiza przedsiębiorstwa pod katem:

· Wymagania rynku docelowego wobec firmy planującej rozpoczęcie/rozwój eksportu

· Formy ograniczenia ryzyka związanego z działalnością eksportową

· Narzędzi pozyskiwania klienta zagranicznego

· Strategii wejścia na rynek zagraniczny


	

	Wnioski wynikłe z rozmowy z klientem 


	


	MODUŁ VI Prawo

	Analiza dokumentów przedsiębiorstwa pod katem:

· obowiązków dla przedsiębiorcy wynikające z licencji, pozwoleń, patentów, umów, decyzji administracyjnych itp.
Analiza przedsiębiorstwa pod kątem zagadnień z :

· prawa i postępowania cywilnego, 

· prawa gospodarczego w tym prawa finansowego i handlowego, 

· prawa ochrony środowiska,

· prawa i postępowania administracyjnego,


	

	Wnioski wynikłe z rozmowy z klientem 


	


	MODUŁ VII Innowacyjność

	Analiza przedsiębiorstwa pod kątem:

· podniesienia konkurencyjności poprzez innowacje produktowe, procesowe, organizacyjne i marketingowe.
	

	Wnioski wynikłe z rozmowy z klientem 


	


Etap II- Rekomendowane działania

	Rekomendowane działania planowane do realizacji w ramach usługi doradztwa 

wynikające ze zdiagnozowanych potrzeb i problemów  przedsiębiorcy w ramach poszczególnych Modułów (obszarów tematycznych)



	MODUŁ I

Aspekty formalno-prawne dotyczące prowadzenia działalności gospodarczej
	

	MODUŁ II

Marketing przedsiębiorstwa
	

	MODUŁ III

Organizacja i zarządzanie przedsiębiorstwem
	

	MODUŁ IV

Finanse przedsiębiorstwa
	

	MODUŁ V

Działalność firmy na rynkach zagranicznych
	

	MODUŁ VI

Prawo
	

	MODUŁ VII

Innowacyjność
	


………………………………………..

miejscowość i data

                   ....................................................................                                                   

podpis doradcy                                                    


 

                   ....................................................................                                                   ...................................................

      podpis osoby reprezentującej klienta                                                   
           pieczątka firmowa

Załącznik nr 2 do projektu umowy 

Karta doradztwa (wzór)

Imię i nazwisko beneficjenta ostatecznego: ………………………………………..……..

Nazwa firmy reprezentowanej przez beneficjenta ostatecznego: ……………………………………………….

	Lp.
	Imię i nazwisko doradcy
	Zakres usługi doradczej wraz ze wskazaniem Etapu
	Liczba godzin
	Data
	Podpis

	
	
	
	
	
	Uczestnika

BO
	Doradcy

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	


Załącznik nr 3 do projektu umowy 

Ankieta ewaluacyjna (wzór)
	Imię i nazwisko doradcy
	

	Zakres usługi doradczej: 
	


Posługując się skalą od 1 do 5 (1 = zła, 2 = poniżej przeciętnej, 3 = przeciętna, 4 = dobra, 5 = bardzo dobra) proszę ocenić doradztwo pod względem:

1. Przygotowanie Doradcy 
	Lp.
	Badane kryteria
	Skala ocen 

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Przygotowanie merytoryczne
	
	
	
	
	

	2. 
	Przygotowanie praktyczne
	
	
	
	
	

	3. 
	Sposób prowadzenia spotkania
	
	
	
	
	

	4. 
	Komunikatywność
	
	
	
	
	

	5. 
	Przystępność przekazywania informacji
	
	
	
	
	

	6. 
	Kultura osobista
	
	
	
	
	


2. Ocena firmy świadczącej usługę
	Lp.
	Badane kryteria
	Skala ocen

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Kontakt z Klientem
	
	
	
	
	

	2. 
	Elastyczność na potrzeby klienta
	
	
	
	
	

	3. 
	Zorientowanie na klienta
	
	
	
	
	


3. Użyteczności przekazanej wiedzy

	Lp.
	Badane kryteria
	Skala ocen

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Doradztwo zawierało wystarczającą ilość informacji 
	
	
	
	
	

	2. 
	Wszelkie wątpliwości zostały rozwiane
	
	
	
	
	


3. Ogólna ocena usługi doradczej

	POZYTYWNA    
	NEGATYWNA

	
	


4. Czy usługa doradcza spełniła Pana/Pani wymagania?

	TAK    
	NIE

	
	


5. Jakie są Pana/Pani propozycje zmian w usługach doradczych?

	


Załącznik nr 4 do projektu umowy 

Miesięczne zestawienie z udzielonych usług

	L.p.
	Nazwa firmy reprezentowanej przez beneficjenta ostatecznego
	Liczba godzin udzielonego doradztwa

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	


Załącznik nr 5 do projektu umowy 

Obszary tematyczne świadczenia usług doradztwa prawnego
Doradztwo prowadzone będzie w następujących obszarach tematycznych:

a.
prawo i postępowanie cywilne, 

b.
szeroko rozumiane prawo gospodarcze w tym prawo finansowe, handlowe, 

c.
prawo ochrony środowiska

d.
prawo i postępowanie administracyjne, 

e.
prawo pracy i ubezpieczeń społecznych, 

f.
prawo i postępowanie podatkowe oraz postępowanie przed urzędami skarbowymi i urzędami cywilnymi oraz przed sądami administracyjnymi w tym zakresie, 

g.
wynalazczość i prawo autorskie, 

h.
handel zagraniczny.

Doradca może rozszerzyć zakres tematyczny świadczenia usługi z zastrzeżeniem, że nie może ono dotyczyć elementu stałej lub okresowej działalności, bieżących kosztów operacyjnych przedsiębiorstwa oraz regularnej obsługi prawnej.

 Załącznik nr 6 do projektu umowy 

Wykaz doradców uprawnionych do świadczenia usługi doradztwa
( zgodny z wykazem osób zdolnych do wykonania zamówienia ,załączonym do oferty wykonawcy)
	L.p.
	Imię Nazwisko
	Zakres tematyczny

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	


-----------------------------------

Podpis osoby upoważnionej 

do reprezentowania Wykonawcy
� Komparycja w zależności od formy prawnej Wykonawcy:


- SPÓŁKA AKCYJNA (S.A.) – komparycja otrzyma brzmienie …… Spółka Akcyjna z siedzibą w …… (kod pocztowy ……), przy ul. …… wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy ……, pod nr KRS ……, o kapitale zakładowym w wysokości ……zł, wpłaconym w wysokości ……, NIP ……, REGON ……,:


- SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ (sp. z o.o. lub spółka z o.o.) – komparycja otrzyma brzmienie …… Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w …… (kod pocztowy ……), przy ul. ……, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy ……, pod nr KRS ……, o kapitale zakładowym w wysokości …… zł, NIP ……, REGON ……,


- SPÓŁKI OSOBOWE: SPÓŁKA JAWNA (sp.j.), SPÓŁKA KOMANDYTOWA (sp.k.), SPÓŁKA PARTNERSKA (sp.p.) i SPÓŁKA KOMANDYTOWO-AKCYJNA (S.K.A.) – komparycja otrzyma brzmienie …… Spółka……… z siedzibą w …… (kod pocztowy ……), przy ul. ……, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy ……, pod nr KRS ……, NIP ……, REGON ……,


- SPÓŁKA CYWILNA (s.c.) – komparycja otrzyma brzmienie …… zamieszkały w …… (kod pocztowy ……), przy ul. ……, wpisany do ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej przez ……, pod numerem …… i …… zamieszkały w …… (kod pocztowy ……), przy ul. ……, wpisany do ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej przez ……, pod numerem ……, prowadzący wspólnie działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej pod firmą …… w …… (kod pocztowy ……), przy ul. ……, NIP ……, REGON…………,


- STOWARZYSZENIA, INNE ORGANIZACJE SPOŁECZNE I ZAWODOWE, FUNDACJE ORAZ PUBLICZNE ZAKŁADY OPIEKI ZDROWOTNEJ WPISANE DO KRS – komparycja otrzyma brzmienie … z siedzibą w …… (kod pocztowy ……), przy ul. ……, wpisana do Rejestru Stowarzyszeń/Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy ……, pod nr KRS ……, NIP ………, REGON ……


- OSOBA FIZYCZNA PROWADZĄCA DZIAŁALNOŚĆ GOSPODARCZĄ – komparycja otrzyma brzmienie ..... zamieszkały w …….… (kod pocztowy ……), przy ul. ….……, prowadzący działalność gospodarczą pod firmą …...…… w ………... (kod pocztowy ……), przy ul. ………., wpisany do ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej przez ………., pod numerem ……….; NIP ….….., REGON .……..
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